FLUX DE COMMANDES DE LUNETTES

Lunettes achetées

OPTICAL

Lunettes vendues dans Ciao !
Optical Commande client

Révision du routage assigné

Confirmer/modifier le type
d'emploi dans I'APL si
nécessaire

Transmettre l'ordre en LPA

Une fois en production, suivre
la progression dans le
systéme de suivi des
commandes.
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Lunettes fabriquées

1. Lentilles sur place :

Utilisation de lentilles UPC en cabinet pour compléter
les lunettes

Le ticket de commande de laboratoire indiquera un
traitement normal.

2. Lentilles de commande spéciale:

Commandez des lentilles non coupées qui seront
bordées et installées dans la monture sur votre site.

« Commandez le produit & venir qui sera bordé et
installé dans la monture sur votre site (UPC SV Finish
lenses - UPCs trouvés dans la boite & outils).

- Commander des lentilles Cut & Edge (Oakley & Ray-
Ban white tags uniquement)

3. Paires compleétes:

« Lacommande arrive Complété OU traiter comme
cadre a venir (envoyer le cadre au laboratoire)

« Controler I'état des commandes dans le systéme de
suivi des commandes

©

Achévement de
la commande
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Lab Processing App

L'employé certifié EIP
complete:

Inspection visuelle

1. Echec de l'inspection >
Rejeter et retraiter

2. Réussir l'inspection >
Enregistrer lachévement
dans LPA

Texte/Email PMOC Auto-
Send

Appeler les patients si
nécessaire

4

Commande
Distribué

Y
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Order Tracker

Le patient vient chercher ses
lunettes :

- Distribuer toutes les
commandes dans le
systéme de suivi des
commandes afin d'assurer
une comptabilité et un
mouvement des stocks
corrects.
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FLUX DE COMMANDES DE LUNETTES > raIRes COMPLETES
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! Lunettes fabriquées dans une

« Lunettes achetées dans Ciao'! usine RxO aux Etats-Unis :
Optical Commande client . Atlanta, GA

- Confirmer que le ticket de
commande de laboratoire * Columbus, OH
reflete le cadre de traitement « Dallas, TX
extérieur du laboratoire central. . Bell Lab, OH (3" party lab)

« EnLPA Ordre de transmission d

RXO « L'établissement RxO est sélectionné en
X fonction du type d’emploi, de la disponibilité %
des produits et de la capacité du laboratoire. e
\ 4 J ’oLo‘

La commande est

expédiée depuis le
+ Inspecter les lunettes site de RxO avec

. /:\chevgment de un arrét pour les
I'enregistrement douanes

* Informer le patient via
le PMOC pour quiil

. . vienne le chercher
w TeamVision 2

Sur place:



FLUX DE COMMANDES DE LUNETTES > LENTILLES SEULES ET NON COUPEES
Option A
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Lunettes achetées — : e
- Dans LPA, éditer le ticket de commande Xir;(e)s I(;ck:rlques chez Essilor Sur place:: Sur place::
+ Letype de commande a été modifié pour P * Bordure et *  Inspecterles lunettes
devenir Objectif seul/non découpé et + Toronto, ON Installation dans « Achévementde
Transmettre Ireécc;:eOdtrigr?greesS I'enregistrement
* Maintenir le cadre dans le plateau IentiIFI)es non + Informer le patient via le PMOC
coupées pour qu’il vienne le chercher
Option B
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) : Sur place :
Lunettes achetées Les lentilles sont fabriquées dans La commande est Sur place : ) IIC:‘ ter les lunett
- Dans LPA, éditer le ticket de une usine RxO aux Etats-Unis : expediee depuls lo *  Bordure et Spocteros Tnottes
y site de RxO avec un installation dans + Achévementde
commande . Atl GA A
Lo tvbe d de g 6t tlanta, arrét pour les le cadre aprés I'enregistrement
+ Letype de commande a été - : : ,
mozjl’ﬁié pour devenir Objectif * Columbus, OH doudnes réception des * Informer le patient via
seul/non découpé et + Dallas, TX I::Jllgz:snon le PMOC pour quil
Transmettre . Bell Lab, OH (3 party lab) vienne le chercher
* Maintenir le cadre dans le
plateau
Remarque:

. « LPA géere lacheminement de la lentille, il vous suffit de transmettre la commande.
w TeamVision - Consultez Order Tracker pour savoir quel laboratoire fabrique vos lunettes. 3



FLUX DE COMMANDES DE LUNETTES > L MAGASIN ENVOIE LA MONTURE

o OPTICAL e

Lunettes achetées

Confirmer que le ticket de commande
de laboratoire indique Traitement
externe - Envoi du magasin Cadre

En LPA Ordre de transmission d RxO

Consulter le suivides commandes
pour les détails du laboratoire

©ve

Sur place:
+ Inspecter les lunettes
« Achévement de I'enregistrement

+ Informer le patient via le PMOC
pour qu’il vienne le chercher

w TeamvVision
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Cadre expédié au
laboratoire
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Les lentilles sont fabriquées
dans une usine RxO aux
Etats-Unis::

Atlanta, GA

Columbus, OH

Dallas, TX

Bell Lab, OH (3@ party lab)

3 L™
arge
La commande est
expédiée depuis le
site de RxO avec

un arrét pour les
douanes

o £l

Les lentilles sont
installées dans la
monture fournie au
laboratoire

Une fois les travaux

terminés, ils seront

renvoyés sur le site.
4



FLUX DE COMMANDE DES LUNETTES > commande spéciale de

montures

o OPTICAL

« Frame Special Ordered in Ciao !
Optical Customer Order

« Vous saurez que le cadre peut
étre commandé lorsque vous
serez invité a sélectionner une
méthode d'expédition et que
vous verrez le camion de
déménagement a c6té du nom
du patient.

Training Test (o) B

Choose Special Order Shipping Method

« Sile cadre n'est pas disponible,
Ciao ! vous demandera de
sélectionner un autre cadre.

w TeamvVision
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Cadre fourni par le centre
de distribution américain

e

Sur place:

« Accuser réception du
cadre sur l'onglet
"Produit a venir” dans le
systéme de suivi des
commandes

+ Informer le patient via le

PMOC pour quiil vienne le
chercher

large
Lo commande est
expédiée depuis le
site de RxO avec

un arrét pour les
douanes



FLUX DE COMMANDE DE L'OEILLET > Etat passé/futur

Etat antérieur

Etat futur

Vision unique

Lentilles non coupées fournies
par Centennial

Bureau de bord

Etiquettes blanches commander
comme Complet

Lentilles non taillées fournies par
RxO et taillées au bureau

L'enregistrement envoie le cadre

Progressistes

Sous-traitance d un laboratoire
de la ville de Québec

Lentilles Hoya

Etiquettes blanches commander
comme Complet

Lentilles non taillées fournies par
RxO et taillées au bureau

L'enregistrement envoie le cadre

w TeamvVision
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